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1-тиркеме

Мамлекетгик кызмат KepcqTyyнyн паспорry

1 Кызмат
корсотYYнYн
аталышы

Улутryк номерлештирyy ресурсун белуп
беруy (3-главанын 8-пункту
2012-жыл 10-февраlrъ Ns 85 Кыргыз
Республикасынын Окмотунyн токтому
менен бекитилген мамлекеттик органдар,
апардын тyзyмдyк белумдерy жана
ведомстволук мекемелери тарабынан
KopcoTYJryr{Y мамлекеттик кызмат
корсотyyлордyн Бирдиктуу реестрин
(тизмеси)

2 Кызматтарды
керсоткон
мамлекеттик
органдын
(мекеменин) толук
атzrлышы

Кыргыз Реопубликасынын Санариптик
онyктyрyy министрлиги (мындан ары - КР
сом).
Байланыш боюнча ыйгарым укуктуу
мамлекеттик органдын функцияларын жана
ыйгарым укуктарын жyзого ашырган
Кыргыз Республикасынын Санариптик
онyктrрyy министрлигинин €rлдындагы
Байланыш тармагында жонго сшуу жана
козомолдее боюнча кызматы (мындан ары -
Бтжкк)

з мамлекеттик
кызмат корсотyyнy
алуr{улар

Кыргыз Республикасынын аймагында электр
байланышы кызмат корсотyyлорy боюнча
байланыш жаатындагы ишке лицензиясы бар
жеке жана юридикшlык жактар

4 мамлекеттик
кызмат корсотyунy
алуунун укуктук
негизи

<Электр жана почта байланышш жонyндо)
Кыргыз Республикасынын Мыйзамы;
Кыргыз Республикасынын Министрлер
Кабинетиниg 202l -жылдын 1 5-ноябрындагы
JФ 257 токтому менен бекитилген Кыргыз
Республикасынын Санариптик онyктyрyy
министрлигине караштуу Байланыш
тармагында жонго салуу жана козомелдоо
боюнча кызматы жонyндо жобо;
Itыргыз Республикасынын Окмотунун 201 8-
жылдын 9-январындагы N9 10 <Кыргыз
Республикасьшын электр байланыiu
тармактарын номерлештирyy улутгук
системасын жана планын бекиryу жана
номерлештируy

l



5 Керсотулген
мамлекеттик
кызматтардын
акыркы жыйынтыгы

Номерлердин диапЕвону", тарr@Б
коддорун болуп берyy

мамлекеттик
кьiзмат корсотуунун
шарты

керектеочyго мамлекеттик кызмат корсотуy
жYрryзYлот:
- белгиленген санитардык ченемдерге жооп
берген жайларда;
- бардык арыз берурryлордyн имаратка
жана санитардык-гигиенаJrык жайларга
(лаараткан€шарга, хqуунуучу б олмелорго)
тоскоолдуксуз кирYY мYN{кYнчYлYry
болгондо,
- кезек KyTyy тартибинде.

Имарат кyтуу жайлары, жылуулук, суу
тугукторy, телефон, интернет менен
жабдылган.

Жараrцардын жецилдик берилген
категорияпары (Улуу Ата Мекендик
соryШтун катыш)сrчулары жана майыптары,
ооруктун эмгекчилери жана аларга
те}цештирилген адамдар, ДМЧА, кош
бойлуу аялдар) кезексиз тейленет.

Келуу-rулорго ыцгайлуу болушу yтytl
кызмат корсоцy жеринде кызмат
корсотуy}ry аJIууга зарыл боrгон
документ,tердин тизмеси жана арыздардщн
yлryлорy жайгаштыръшат.

Кызматтар жары}{-жартъr:ай
элекгронд/К тYрдо корсотYJIyIIIY Mt}{r.tTr
(элекгрондук отrЕмолордy кабьш aJтyy ]каЕа
бчрд"r* таJIап кьшынган дочrмеЕгтерлr
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кyндон ашпашы керек (анын ичинен
электрондук форматга

мамлекеттик кызмат н керечоочy_лорyно маалымдоо
Керектеочyго
корсотYлYYчY
кызматтар (керектуу
мащIыматтын
тизмеси) жана
аларды
стандартташтырууга
жооптуу
мамлекеттик орган
жонyндо маалымат
берyy

Мамлекеттик кызмат KopcoTyy жонундо
маапыматты томонкyлерден аJIууга болот:
- БТЖККнын коомдук кабылдамасынан;
- оозеки тyрдо (телефон боюнча же адис
менен жеке байланышуу аркылуу);
- БТЖККнын расмий сайтынан (nas.gov.kg),
ошондой эле электрондук почта боюнча
рriеrппауа@паs. gov.kg;
- электрондук кызмат корсотуyлордyн
мамлекеттик портztлынан фortal.tunduk.kg);
- БТЖККга жеке кайрылуу аркылуу;
_ мааJIыматтык такталардан, буклетгерден
жана брошюралардан.

Арыздардын формаларын толтуруунун
yлryсyн томонкулорден алууга болот:
-БТЯtККнын расмий сайтынан;
_электрондук кызмат корсотyyлордyн
мамлекетгик портаlтынан фortal.tunduk.kg);

-БТЖККнын имаратындагы маалымат
такталарынан.

Кызмат корсотyyлордyн стандарты
БDКККнын ма€Lлымат такталарьiнда, расмий
сайтында (nas.gov.kg) жайгаштырылган.
мамлекеттик кызмат корсотYYлор жонYндо
маапыматты берyy барлык кайрылган
адамдарга кайтарымсыз негизде кепилденет.
Маалымат мамлекеттик жана расмий

Кызмат корсотyy
жонYндо
маалыматты
жайылтуу
ыкмапары (барлык
MyMKyH болгон
ЫКМЕLГIаРЫН

мyноздоо же саноо)

Кызмат корсотуy жонyндо машIымат
томонкyлор аркылуу жайылтылат:_ радио, телекорсотyy, маалыматтык
сайтгар;
- гезиттер;
- БТЖККнын расмий сайты (nas.gov.kg);
- маЕUIыматтык такталары, буктlеттер жана
брошюралар;
- БТЖККнын коомдук кабылдамасы;
-электрондук кызмат корсотyyлорд\лн
м амлекеттик порт€lJIы (portal.funduk.

ДОКУМЕНТ ЭЛЕКТРОНДУК САНАРИП
колтАмгАсы мЕнЕн ua*"r"nfo"
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- оозеки тyрдо (телефон боюнча же атайын
болунгон жерлерде адис менен жеке
байланышуу аркылуу).,Щаректери, телефон
номерлери жана иш режими кызмат
корсотуyлордyн стандарты менен бирге
БТЖККнын маалымат такталарында,

расмий сайтгарында жайгаштырылат.
БТЖККнын иш графиги: дyйшомбy - жума,
саат 9.00дон 18.00го чейин; тамактанууга
тыныгуу, саат 12.30дан 13.30га чейин

тейлоо жана мамлекеттик кызмат *uрaurч{
10 Келуу,lулор менен

пикир алмашуу
Арыз берууlулорy менен иштеген бардык
кызматкерлерде аты-жонy жана ээлеген
кызматы корсотyлгон жекелештирилген
табличкагlары (бейджи) бар. Келуучулор
менен пикир алмацгуу учурунда
кызматкерлер этиканын ToMoHKY негизги
принциптерин сакташат: сылык, &к ниет,
сыпайы, сабырдуу, принциптyy болуу,
масеJIенин мацызын терецинен тYшYнYYго
аракеттенyy, маектешкен адамды уга билуу
жана анын позициясын тyшyнyy,, ошондой
эле кабыл €шынган чечимди арryменттоо.
Бардык кызматкерпер кызматтык
нускамаларды (функциялык милдеттерди)
жана Кыргыз Республикасынын
мыйзамдарын бузууга жол бербеген,
жарандарга карата этикалык, коз
карандысъ]здыкты жана объективдуy.ryкц,
камсыз кылуучу жана кызыкчылыктарlын
кагылышуусун чегtетYучY KeclпTIlK-
этикалык ченемдерди caKTaIIIbI керек.
Медищиналык жана социа-пдык корсотк\чтор
боюнча озгочо муктаждыктарга ээ а:L\:lзр
(уryусу жана кор\yсy жана кыI"._}:ь-_.]оо

системасы боюнча ) lteHeH ба.:*.;.,.,
ЖаНа КЫЗМаТ KOPCOTIy" а-ЦаРГа ТlЦIi:i', -.* .-.-

жана жеткиликтyy форrlаJа rfi\,рц-з\,.:е:
11 Купуялуулукту

камсыздоо
ыкмалары

Керектоечу жана ага корсотyлг€Е кшз}ffIт
жонyндо маалымат Къгрrьз
Ресrryбликасынын мыйзамдарында каратген
негиздер боюнча гана берrшиттм rr\fd}ý]r
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Керектуу
документтердин
жана/же
мамлекеттик кызмат
корсотуYнY
керектоочyлордyн
иш-аракеттеринин
тизмеси

Мамлекеттик кызмат -"p."ryy"y
керектоочлор томонкудой документтерди
беришет:
- номерлоо ресурсун болryп беруу жонyндо
белгиленген yлryдогy жазуу жyзyндоry арыз,
анда суралып жаткан диап€вон кайсы кызмат
корсотyyнy уюштуруу yчyн жана кайсы
лицензиянын zrлкагында колдонула
тургандыгы корсотyлот;
- арызга тиешелyy номерлоо ресурсу
суралып жаткан электр байланыш тармагьlн
куруу схемасы тиркелет, анда Кыргыз
Республикасынын башка электр байланыш
операторлорунун тармактары х(е эл ар€шык
байланыш тармактары менен туташтыруусу
керсотYJryшY керек.
Арыздардын бардык тyрлорy жана аларды
толтуруу боюнча талаптар БТЖККнын
маалымат такталарында, расмий сайтында
(nas.gov.kg) жана электрондук кызмат
корсотyyлордyн мамлекеттик порталында

rtal.tundй.kg) жай гаштырылат
Акы толонyr{y
мамлекеттик кызмат
корсотyунlн наркы

Мамлекеттик кызмат акысыз берилет

l4 мамлекеттик
кызмат KopcoTYYHYH
сапатынын
параметрлери

Мамлекеттик кызмат корсот\лyнун сапаты
томонкyдой критерийлер менен аныкталат:
_кызмат корсотy\ц{yн стандартында
билдирилген
шарттарына жана MeoHoTTopyHo ьt;lайык
тактыгы жана оз убагында бо.гryусу;
-жынысыl р&с&сы, тили, майыптыгы,
этник€tлык таандыктыгы, диний ишеними,
курагы, мyлктyк же башка абалы;
_жеткиликтyyлyк, жарандардан кызмат
корсотyyнy алуу yчyн ушул стандартта
корсетyлгон документтерди гана TaJIaп
кылуу;
- жеткиликтryлyк, керектоочyлордон ушул

корсотYYлердY аJIуу YчYн гана
документгерди талап кылуу;



-мамлекеттик кызмат корсотFYдо
кызматкерлердин сыпайы жана сылыктыгы,
зарыл болгон дощументтерди толryрууда
кызматкерлердин жардамы жана кызмат
корсотyyнyн ж\рyшyндо консультация
б.рyy;
_ жарандардын даттануулар жана сунуштары
кит,ебинин жеткиликтylr жерде бол

Электрондук Кызматтардын жарым-жчртurпйТ* iйfr
форматта кызмат меЕен электрондук форматта корсотyлyшy
корсотYY мр[кYн.

Кызмат KopcoTlTHyH жарым-жартылай
берилгенде арыз электрондук дарекке
(p_riemnaya@nas.g.ov.kg) берилиши му]икун,
жооп дагы электрондук почта менен
берилиши мyмкyн.
Ошондой эле Кыргьтз РеспубликасыньIн
Окметунун 20 1 9-жъшдын 7-октябрындагы Nч
525 токтому менен бекитилген
кызмат корсоryyлордyн
портЕUIы аркылуу кызмат
формагrа берилиши мyмкyн.
Эскертуу: Кызмат
электрондук отyнr{ жиберц
беруучу portal.tunduk.kg
каттuulыlцы зарыл.
КызмаТ корсотYУнY алуУ учYН TOIV{OHK1.-.]OP

зарыл:
1. portal.tunduk.kg сайтына кир\ry;
2. Каттоо болбогон уrурда, arl 2С17-
жылдын yлryсyндоry ID-картенъ: Б:е
болбосо булуrrук электронДук KoJ та}.1г:,Е;:
колдонуу менен Mр,IKYH - каттоодон огI-;:3 Тийиштц кызмат корсоцтну табi-,:
4. Суроо-талапты тyзrу yчyн (xeнel.-.,,
кнопкасын басуу зарыл;
5. Киргизилген суроо-та-]ап ош]оJ э-е
)цурда иштелип чыгат, кыз}{ат корсе_ ,__

жеткир\YчYнYн МаалЬiI\tаттык с Il с Т е ],: а. :_.-_ :
жиберилет жана N.Iаа-цы\lаттык Jс,л.],].:э:,._
кочyрь{о тyр1r{до берtt.rет.
Бул yчyн арыздардын сканеэ,:з:-:_ -.-.

форrrапарын i*(aнa РDF ёорl,:еть_ч;-j_

Электрондук
мамлекегtик
электрондук

корсотYунY аIгууга

учYн арыз
порталында

l.b 4-д, 07.09.20ZЗ
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почта (рrlещауе@паs.gоr.kg
жиберуу зарыл.

жыйынтыгы

порталында
жайгаштырылат.
Онлайн интерактивдyyлyк стадиясы - 4.
Веб-баракчанын
мyý{кyнчyлyкторy электрондук кызмат
корсотyулордy электрондук ыкма менен гана
агryунун барлык цикJIин аткарууга
мрrкyндyк берет, анын ичинен сtшыктарды
жана жыйымдарды веб-сайт аркьlлуу
электрондук толоо;
жyрyyчyлордy колдонууну же ведомствого
жеке барууну караган эч кандай
административдик жол-жоболор карапган
эмес

Электрондук кызмат корсотуулордyн
мамлекеттик порталы жана электрондук
почта аркылуу берилет.
Арыздардын бардык тyрлорy жана аJIарды
толтуруу боюнча талаптар БТЖККнын
Маалымат такталарында, расмий
сайтгарында (nas.gov.kg) жана электрондук
кызмат корсотyyлордyн мамлекеттик

(portal.tunduk.kg)

мамлекеттик кызмат корсотyyдон баш тартуу yчyн негиздер жана
даттануу тартиби

мамлекеттик
кызмат корсотуyдон
баш тартуу

Томонку учурларда кызмат корсот\ryден баш
тартылышы мyмкyн:
- арыз беруру ушул стандарттын 3-п.
талаптарына шайкеш келбегенде;
- керектоочy ушул стандарттын 12-п.
санаIган зарыл документтерди бербегенде;
- берилген документтерде чындыкка дЕuI
келбеген ма€шыматтар болгондо;
- мурда белунген номерлештирyy ресурсунатыйжасыз (70%лан азыраак)
колдонулганда

.Щаттануу тартиби Кызмат корсотyy талаптагыдай
берилбегенде керектоочy кызмат корсоткон
органдын (БТЖКК) жетекчилигине оозеки
же жазуу яryзyндо даттанууга укуктуу.
Ошондой эле, кызмат к

ДОКУМЕНТ ЭЛЕКТРОНДУК САН}РИП
КОЛТАМГАСЫ МЕНЕН БЕКИТИЛГЕН



боюнча тсшаш маселелер чыккЙ}ffi
агtуучу белгиленген тартипте жогоруда
турган органга (СОМ) кайрылууга укуктуу.
Мамлекеттик кызмат корсотyунy алуучунун
атынан даттануу анын мыйзамдуу окyлдорy
тараб ынан жyрryзyлyшy IчгrI,f кyн.

Ц*уу жyзyндоry даттануу эркин тyрдо
берилип, кызмат корсотIyнy алуучунун аты-
женlн, жооп жибериле турган почт€Lлык
дарегин, телефон номерин, ошондой эле
дооматтын мацызын, кызмат корсотryнy
аJIуrrунун колун, датасын камтышы керек.
Щатгануу,ларды жана дооматтарды *upoo 

]

административдик
административдик

иш жана
жол-жоболор

чейросундогy Къlргыз Республикасьrнын 
|

мыйзамдарында белгиленген тарrипте 
|журryзyлот. 
l

.Щаттануу боюнча кабыл шIынган 
"еч"*.е 

l

канааттанбаган учурда арыз беруучу .о, 
I

тартибинде даттанууга укуктуу |

18 мамлекеттик жана
муниципалдык
кызмат корсотyy
стандартын кайра
карап чыryунун
мезгилдyyлyry

мамлекет,гик кызмат кор сотyунун стандарты3 жылда б"р жолудан кем эмес
мезгилдyyJryry менен туруктуу негизде кайра
каралып туруусу керек

,fftr;1 докчмЕнт злЕктрOндук сАнАрип
i}ff,j колтдмгАсы мЕнЕн ьвкитилFвн
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кы ргыз рЕсп уБJ }l к..\сы}l ын
с.\tlлри [lT,}ltt o}tYKTYPYY

}I}{}l l{сl,р-ill{г}l

iHи}l[.l{]TEPCTBo
циФрOвOго рАзврIтLtя

КЫРГЫЗСКОЙ РЕСПУБJI I КII

Буи р},,к
прldк,tз

Биulttеlt ttt.

об у'гверrкдеtllI}t стаIrдартов государстве}Iных услуг,
окrlзывае}tыХ фrtзlt.lеСкI.1ýI Il IорIIлtlаIесt{}l[t JlIIцаýt MllпltcTcpcTBOIи
цIIфрового развIIтлrя Itыргызскоt"I Pecrryб.llllKlI в JIIlце Слуiкбы по

регулlrрс}ванIлю Ir IIilдзору в отраслII связIл пр1,1 IVIrtlttlcтepcTBe
ltlrфlЭОвОГО развlr,глtя Кыргызской Республllltи (выде;rенtrе

IIilциоIIilль}tого pecyl}ca llупtерацIlI{; выдача серт!Iфlлката cooтaeTcTвllя
rIa oбopylloBillllte tI ycJlyr,}r связlt, а так?ке на другIIе Tex}IиlIecKHe

средс,r,ва связII, дающ}Iе рilдliочастотItOе }rзлуче}I}rе IIлIi являIощIlесл
t,I СТо ч 1,I II ко L,l в ысоко час],от[l ых эJI ектрOм а гIl }tTIl ых волtl;

ItpellocTaBлeI,I}Ie lrнфорп.rацнIl по rlодбору ралtIочастот, доступI{ых длrI
выделенtля)

l] целях IIовышенI.tя каLiества }.1 доступности государственных услуг,
оказываеNlыХ (2изическипt 1.I юрид}itlеск}iNl Л}.lЦаIvI MltHlicTepcTBoM
цr,Iфрового развI.iтия ItыргызскоЙ Республлrки в лице Службы по
РеГ),'JИроВаНI,IЮ Lr FIадзору в oTpacл}t свrlз}l при MttHltc,TepcTвe цифрового
РаЗВlIl'liЯ ltыргызскоЙ Республик1.I, в соответствии с пун](тоIч1 2 Спtrска
oт_]e-lbll bIx F{ормо,гворLiсских по,цнопtочрtй Кабинет,а MltHllcTpoB
iiь:lэ:-ызской Республики, делегируемых госуларственным органа\i ,i
,:СГu1--lЦItТеЛЬНЫNI ОРГаНаI\,{ ]\,IесТНОГО саNIоуправленlш Кыргъ:зскоЁ
Р:Э-','б.rl-tкlt (прllложения 1) к постановлеIt}tIо Кабинета \.iilHi:cT_:oB
],,ь.:_,lзскоi"i Респl,блltклt <О делегирован1.1и отдельных нор}lотвоfчес_:,;iх
lo_1Hortoчlrri Кабинета Минi.tстров Itыргызскоl"л Рес:., б..;::<;l

Министtрстве цифрового рtrlвитая Кыргызс ко
l

I
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- обеспеч!lт,ь соблюдение стандартов госуларствеI{ных усji}/г.

утвержденных настоящим приказом ;

- размес,ги,гь стандарты государств9л{ных уалуг на своих веб-сай,ге и

информационньlх сте}{дах.
З. Пресс-службе Министерства цrафрового развития Itыргызской

Республики в течение трех рабочих дней со дня регистрации настоящего
приказа опубликовать его на официаJIьном сайте Министерства цифрового

развития Кыргызской Республики.
4, Управпениrо разви,гия электрической связи Министерства

цифрового развития Кыргызскоli Республики в течение трех рабочих дней
,со дня офиuиального опубликования настоящего приказа на еайте:

_ направитъ копию настояшlего приказа в Министерство юстиции
Кыргызской Республикl.r дJIrI вклIочения в государственшыЙ реестР
НОРIч{аТИВFIЬIХ ПРаВОВЫХ аК'ГОВ;

- направить копию настоящего приказа в Кабинет МинистрОв

Кыргызской Республики для сведения.
5. Настоящий приказ вступает в сиJlу по истече!lии пят}tадцати дней

nосле офичиального его опубликования на веб-сайте Министерства

чифрового развития Кыргызской Республики.
6. Контроль за исполнением настоящего лриказа возложитЬ на

заместителя министра цифрового развития Кыргызской Республики

Кох<омуратова З.К.

MltIlttcтp Т.о. Имашов



Паспорт госyда рствен ной yслуги
1 Наименование услуги Выделение национального ресурса

нумерации (пункт 8 главы 3 Единого реестра
(перечня) госуларственных услуг,
оказываемых государ ственными органами,
их структурными подразделениями и
подведомственными учреждениями,
утвержденного постановлением
Правителъства Кыргызской Республики от 10

февраля 20112 года }ф 85)
2 Полное

наименование
государственного
органа (учреждения),
предоставляющего

услугу

Министерство uифрового р€lзвития
Кыргызской Республики (далее - MlP КР)
в лице Службы по реryлированию и надзору в
отраспи связи при Министерстве цифрового
рtIзвития Кыргызской Республики (далее
СРНОС), осуществляющей функции и
полномочия уполномоченного
государственного органа по связи

э Получатели
государственной
услуги

Физические и юридические лица, имеющие
лицензии на,деятельность в области связи по
ок€ванию услуг электросвязи на территории
Кыргызской Республики

4 Правовые основаниJI
получения
государственной
услуги

Закон Кыргызской Республики (Об
электрической и почтовой связи>;
Положение о Службе по регулированию и
надзору в отрасли связи при Министерстве
цифрового развития Кыргызской Республики,
утвержденного постановлением Кабинета
Министров Кыргызской Республики от 15
ноября 2аД года Jф 257;
Постановление Правительства Кыргызской
Республики кОб утверждении Национальной
системы и плана нумерации сетей
электросвязи Кыргызской Республики и
установлении размера платы за единицу

ресурса нумерации) от 9 января 2018 года
N910

Конечный результат
предоставляемой
гос_yдарственной
},с-ryги

Выделение диапазонов номеров, кодов сетей

Приложение 1

ДОКУМЕНТ ЭЛЕКТРОНДУК САНАРИ?
КОЛТАМГАСЫ МЕНЕН БЕКИТИЛГЕН
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6 Условия
предоставления
государственной
услуги

Льготные
(участники и

категории |раждан

Предоставление услуг потребителю
государственной услуги осуществляется:

- в помещении, отвечающем
установленным санитарным нормам;

- при наличии беспрепятственного
доступа всех заявителей в здание и к
санитарно-гигиенич еским помещениям
(туалетам, умывальным комнатам),

- в порядке живой очереди.
Помещение располагает местами

ожидания, отоплением, водопроводом,
телефоном, интернетом,

инвалиды Великой
Отечественной войны, труженики тыла и
приравненные к ним лица, ЛОВЗ, беременные
женщиньi) обслрlсиваются вне очереди.

fuя }добства посетителей в месте
предоставления услуги размещаются
перечень документов, необходимых для
приобретениlI услуги, и образцы заявлений.

Услугу возможно оказывать в
электронном виде, частично (прием
электронных заявок и прикрепление всех
требуемых документов)

7 Срок предоставлениJI
государственной

услуги

Предельное время на:
- прием заявления у получателя - 30 минут,
(в том числе в электронном формате);
-срок предоставления услуги не должен
превышать 30 капендарных дней со дня
полrIения заявлениJI и прилагаемого к нему
пакета документов (в том числе в

электронном формате)
информирование получателей государственной yслyги

8 Информирование об

услугах,
предоставляемых
потребителю,
(переченъ
необходимой
информации) и
государственном
орпше, - на государственном

услуг (portal.tunduk.kg);
портаJIе электронньж

Информацию о государственной услуге
можно получить:
- в общественной приемной СРНОС;
- в устной форме (по телефону или личном
контакте со специаJIистом СРНОС);
- на офици€лJIъном сайте СРНОС (nas.gov.kg),
а также по электронной почте
riеmпауа@даs. gov.kg;

докумЕнт элЁктрондук cAl,{ Арчl
КОЛТАМГАСЫ МЕНЕН ýЕКИТИЛГЕН
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ответственном за их
стандартизацию

- при личном обращении в СРНОС;
- из информационных стендов, брошюр,
буклетов.

Образец заполнения фор* заявлений
можно получить:
- на официальном сайте СРНОС;
- на государственном портаJIе электронных
услуг (portal.tunduk.kg);

- на стендах в здании СРНОС,
Стандарт услуги размещен на стендах,

официалъном сайте СРНОС (nas.gov.kg).
Предоставление информации об оказываемой
государственной услуге гарантируется
любому обратившемуся лицу на
безвозмездной основе. Информация
предоставляется на государственном или
официальном языках

9 Способы
распространения
информации об
услуге
(охарактеризоватъ
или перечислитъ все
возможные способы)

Распространение информации об
оказываемой услуге может осуществлятъся
через:
_ радио, телевидение,
сайты;
- газеты;
- официшlьный сайт СРНОС (nas.gov.kg);
- стенды, букпеты и брошюры;
- общеотвенную приемную СРНОС;
- государственный порта-п электронных услуг
(portal.tunduk.kg);
- в устной форме (гrо телефону или личном
контакте со специаJIистом в отведеЕном
месте). Адреса, номера телефонов и режим
работы вместе со стандартом услуги
размещаются на стендЕlх, официальном сайте
СРНОС. График работы СРНОС: понедельник
- IIятница, с 9.00 до 18.00 часов; обеденный
перерыв, с 12.30 до 13.30 часов

информационные

Обслу;кllванtIе оказание го с},.]а рствен н о I"l чLтý-гЕ
l0 общение с

посетитеJIями

э. _,::,,i:: бь_ л ь
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корректны},Iи, терпеливыми,
принципиаJIьными, стремиться глубоко
разобраться в существе воIIроса, уметь
выслушать собеседника и понять его
позицию, а также арryментировать
принимаемые решения.
Всеми сотрудниками должны соблюдаться
должностные инструкции (фупкцион€шьные
обязанности) и профессионшIьно-этические
нормы, не допускающие нарушения
законодательства Кыргызской Республики,
обеспечивающие соблюдение этических
норм, независимость и объективностъ по
отношению к гражданам, искJIючающие
конфликт интересов. Лля лиц с особыми
нуждами по медицинским llока:}аниям (ЛОВЗ
по слуху и зрению и опорно-двигательной
системы) общение производится в понятной и
доступной для них форме

11 Способы
обеспечения
конфиденцищIьности

Информация о получателе и оказанной ему
услуге может бытъ предоставлена только по
основаниrIм, предусмотренным
законодательством Кыргызской Республики

|2 Перечень
необходимых
документов и/или
действий со стороны
потребителя
государственной
услуги

Для получения государственной услуги
потребитель представляет следующие
документы:
- письменное заrIвление установленного
образца о вылелении ресурса нумерации, в
котором указывается для организации каких
услуг и в рамках какой лицензии будет
использоваться запрашиваемьiй диапа:}он;
- к заявлению необходимо приложить схему
построения сети электросвязи заявитеJUI, для
которой запрашивается соответствуrощий
номерной ресурс, с указанием соединений с
сетями других огIераторов электросвязи
Кыргызской Республики или
международными сетями связи.
Все виды заявлений и требования по их
заполнению размещены на информационных
стендах и на официальном сайте СРНОС
(nas.gov.kg) и на государственном портале
электроннъIх услуг (portal.tunduk.kg)

докумЕнт элЕктрOндук сАl{Ариц
колтАмгАсы мЕнЕн 5ЕкитилгЕl"l



13 стоимостъ платной
государственной
услуги

Госуларственная услуга предоставляется на
бесплатной основе

|4 Параметры качества
государственной
услуги

этнической
вероисповедания,

принадлежности,
происхождения,

Качество предоставления государственной

услуги определяется следующими
критериями:
- достоверность, полнота и своевременность,
в соответствии с усJIовиями и сроками
предоставления услуги, заявленными в
настоящем стандарте;
- недопущение дискриминации в отношении
лиц, полу]ающих государственную услуry, по
признаку пола, расы, языка, инвапидности,

имущественного или иного положения;
- доступность, истребование у потребителей
только тех документов для получения услуги,
которые указаны в настоящем стандарте;
- корректностъ и вежливостъ сотрудников при
оказании государственной услуги, помощь
соlрудников в заполнении необходимых
докумеЕтов и консультирование в ходе всей
процедуры оказания услуги;
- напичие книги жалоб и предложений в

доступном месте
15
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Предоставление

услуг в электронном
формате

Услуry возможно ок.вывать в электронном

формате частично или полностью.
При частичнOм предоставлении услуги
заявление на оказание услуги может быть
IIодано на электронный адрес
(priemnaya@nas.gov.kg), ответ также может
бытъ предоставлен по электронной почте.
Также услугу возможно предоставлlIть в

эJIектронном формате посредством
Госуларственного портаJIа электронных

услуг,всоответствиисправилами
утвержденными постановление\{
Правительства Кыргызской Республиклi от 7

октября 201 9 года Jф 525.
Примечание: для отправления электронно}"i
заявки на получение услуги заявIlте.тю
необходимо зарегистрироваться на порта'lе
poгtal.tunduk.kg.

докумf нт элЕктрондук сАнАри
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,Щля получения услуги необходимо:
1. Зайти на сайт: portal.tunduk.kg.

2. В случае отсутствия регистрации,
которая возможна с использованием ID-карты
образuа 2017 года либо облачной

3.
4,

электронной подписи, - пройти регистрацию.
Найти соответствующую услугу.
.Щля формирования запроса необходимо

I{ажать на кнопку (отправить>.
5. Введенный запрос MoMeHTmIbHo

обрабатывается, направляется
информационную систему поставщика услуг
и предоставляется информационный
документ в виде выписки.

lslя этого необходимо
формы заявлений и схему

отсканированные
построения сети в

формате PDF направить по электронной почте
(priemnaya@nas. gov.kg).
Результат услуги представляется посредством
Государственного портЕrла электронных услуг
и электронной почты.
Все виды заявлений и требования по их

заполнению ра:}мещены месте

предоставления услуги, на информационных
стендах и на официальном сайте СРНОС
(nas.gov.kg), а также на Госуларственном
портаJIе электронных услуг.
Стадия онлайновой интерактивности - 4.

Функцион€tльные возможности веб-страницы
позволяют осуществитъ весь циlUI rIоJryчения

электронной услуги исклIочительЕо

электронным способом, включаrI

электронную оплату налогов и сборов, через

веб-сайт; никакой другой административной
процедуры, предусматривающей
использование бумажных нооитезlей или

посещение ведомства лично, не

но

отказ в предоставлении государственllой услуги и порядок
обжалования

Отказ в предоставлении услуги возможен:

- при несоответствии заявителя требованиям

п.3 настоящего стандарта;

отказ в

предоставлении
гос\,Jарственной
,,,с,:-,,-.;:
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- в случае неtIредставления потребителем
необходимых документов, перечисленных в
п. 1 2 настоящего стандарта;
- при наличии в предатавленных документах
сведений, но соответствующих
действительности;
- при неэффективном использовании (менее
чем на 70%) выделенного ранее ресурса
нумерации

|7 Порядок
обжа-пования

Пр" ненадлежащем предоставлении услуги
потребитель имеет право обратиться с устной
или письменной жалобой к руководству
органа, предоставляющего услугу (СРНОС).
Также, в случае возникновения спорных
воIIросов по ок€ванию услуги, получатель
имеет lтраво обратиться в установленном
порядке в вышестоящий орган (MI.p).
От лица получатепя государственной услуги
обжалование может lтроизводиться его
законными представителями.
Письменная жалоба подается в свободной
форме и должна содержать Ф.И.О. заявителя,
юридический адрес, номер телефона, суть
претензии, подпись получателя
государственной услуги и дату,
Рассмотрение жалоб и претензий
осуществляется в порядке, установленном
законодательством Кыргызской Республики в
сфере административной деятеJIьности и
административных процедур. При
неудовлетворении принятым решением по
жалобе заrIвитедь имеет право обжаловать
решение в судебном порядке

18 Периодичность
пересмотра стандарта
государственной и
муниципалъной
услуги

Стандарт государственной услуги должен
реryлярно пересматриваться с
периодичностью не менее одного рЕва в 3 года
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